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Entrevista para Case Study/Dissertação de Mestrado-Nuno Correia

QUESTIONÁRIO 1

a) Caracterização dos recursos humanos

a1. Os colaboradores têm outras ligações profissionais? Em caso afirmativo, de que tipo (ligações com outras empresas do sector, a montante ou a jusante, ou sectores relacionados)?

b) Comportamento inovador

b1. Que se entende por inovação no seu sector?

b2. Considera que o seu sector inova em Portugal?

b3. Mais ou menos que noutros países (Espanha, etc...)?

b4. A sua empresa inova? Em que consiste essa inovação?

b5. As inovações são mais tecnológicas ou mais organizacionais? Qual o peso relativo?

b6. Inova mais ou menos que os concorrentes em Portugal?

b7. No panorama internacional, relativamente às empresas mais inovadoras, como se compara a sua empresa?

b8. As inovações introduzidas são inovações apenas a nível nacional ou também o são a nível internacional?

b9. Considera que a atribuição de subsídios e prémios contribui para a inovação no sector? E na sua empresa?

c) Gestão do conhecimento

c1. Descreva o processo de gestão do conhecimento na sua empresa.

c2. Quais são as tecnologias-base da sua empresa?

c3. Quais são as competências-chave/nucleares, que permitam que ela tenha vantagem competitiva face aos concorrentes?

c4. Como desenvolveram essas competências nucleares?

d) Fontes de inovação

d1. Quais são os factores/ingredientes essenciais da inovação no seu sector, isto é, como é que tipicamente as empresas inovam – através de recursos in-house, recursos externalizados, fontes de conhecimento? Quais são, dentro de cada categoria?

d2. No caso concreto da sua empresa, quais são as fontes de inovação?

d3. Como as hierarquiza?

e) Obstáculos à inovação e factores favoráveis

e1. Que obstáculos se deparam para o aparecimento da inovação?

e2. E que factores favoráveis?

f) Gestão da inovação (organização da inovação; como é que a empresa absorve e integra conhecimentos, transformando-os em competências)

f1. Quem são os responsáveis pela gestão da inovação?

f2. Há orçamentos / metas anuais?

f3. Que perspectivas é que essa gestão / investimentos abrem à empresa?

g) Inovação e competitividade

g1. Em que é que a inovação contribui para a competitividade da sua empresa?

g2. Qual a importância da inovação na estratégia e na melhoria do posicionamento competitivo? Dê exemplos, se possível.
QUESTIONÁRIO 2: Caracterização da empresa

a) Caracterização económica da empresa

	
	2000
	2001
	2002
	Prev.

2003
	Prev. 2004

	Activos
	
	
	
	
	

	capital social
	
	
	
	
	

	resultado líquido
	
	
	
	
	

	Volume vendas interno
	
	
	
	
	

	Volume vendas externo
	
	
	
	
	

	Nº colaboradores full-time
	
	
	
	
	

	Nº colaboradores part-time
	
	
	
	
	

	Nº colaboradores freelance
	
	
	
	
	


b) Caracterização dos recursos humanos

	Áreas
	Nº de Doutores
	Nº de Mestres
	Nº de Licenciados
	Nº de pessoas com Ensino Secundário
	Outros (quantificação)

	Engenharia
	
	
	
	
	

	Informática
	
	
	
	
	

	Outras áreas tecnológicas
	
	
	
	
	

	Design
	
	
	
	
	

	Ciências da comunicação
	
	
	
	
	

	Marketing 
	
	
	
	
	

	Gestão
	
	
	
	
	

	Outras áreas

não tecnológicas
	
	
	
	
	


c) Protecção de propriedade intelectual

	A empresa dispõe de patentes activas

(ou modelos de utilidade ou modelos e desenhos industriais)?
	

	Se sim, quantas?
	


QUESTIONÁRIO 3: Sistematização

a) Comportamento inovador

Em que dimensões são praticadas inovações pela empresa? Dê exemplos para as categorias relevantes.

	Dimensões de inovação
	Exemplos

	Novo conceito de serviço
	

	Nova forma de interagir com os clientes, nova forma de utilizar canais de interacção
	

	Nova forma de organização dos processos de produção e prestação de serviços
	

	Novas opções tecnológicas
	


b) Tipos de inovação

b1. Atribua percentagens em termos do contributo de cada forma para a origem da inovação:

	De que forma é que emergem as inovações na empresa?
	Percentagem

	Na prática corrente do negócio?
	

	Com base em procedimentos formais / codificados (manual, modelo de gestão, outro sistema codificado)
	

	Com base em aquisição estratégica de “know-how” em áreas que se prevejam de relevância para o futuro?
	

	Outras formas (indique quais)

-
	


b2. Atribua percentagens em termos do peso relativo das inovações:

	As inovações são:
	Percentagem

	Processuais?
	

	Internas?
	

	De produto?
	

	Surgem na interface/interacção com o cliente?
	


c) Que formas de gestão do conhecimento e de competências existem na empresa?
Classifique quanto à sua importância, de um (inexistente) a cinco (muito importante):

	Formas de gestão do conhecimento e de competências
	Classificação

	Partilha de conhecimentos dentro da empresa
	

	Formação de colaboradores
	

	Estandardização dos métodos de parametrização e customização
	

	Práticas de relacionamento com clientes
	

	Processos de gestão de projectos
	

	Constituição e manutenção de repositório de conhecimentos
	

	-
	

	-
	

	-
	

	-
	


d) Que fontes permitem à empresa inovar? 

Classifique quanto à sua importância, de um (irrelevante) a cinco (muito importante):
	Fontes de inovação
	Classificação

	Actividades de formação
	

	Recurso a I&D própria ou alheia
	

	Existência / contratação de técnicos qualificados
	

	Relação com fornecedores
	

	Relação com clientes
	

	Inserção em redes
	

	Relacionamento com centros de investigação públicos e universitários
	

	Consulta de revistas e websites especializados 
	

	Visitas a feiras
	

	Observação das práticas e dos produtos de concorrentes
	

	Licenciamento de tecnologia
	

	-
	

	-
	

	-
	

	-
	


e) Que obstáculos se deparam para o aparecimento da inovação?

Classifique quanto à sua importância, de um (irrelevante) a cinco (muito importante):
	Fontes de inovação
	Classificação

	Reduzido dinamismo, sofisticação e exigência da procura?
	

	Rigidez da procura face ao preço?
	

	Escassez de recursos humanos?
	

	Falta de qualificações de recursos humanos?
	

	Tecnologia inadequada?
	

	Falta de definição de processos para a inovação?
	

	Política para o sector desajustada?
	

	Mercado reduzido?
	

	Mercado demasiado concorrencial?
	

	Realidade nacional periférica?
	

	Informação insuficiente sobre mercados e tecnologias?
	

	Estratégia genérica inadequada?
	

	Ausência de diversificação?
	

	-
	

	-
	

	-
	

	-
	


f) Que mecanismos de protecção da inovação são utilizados?

Classifique quanto à sua importância, de um (não utilizado) a cinco (muito importante):

	Mecanismos de protecção da inovação
	Classificação

	Registo de direitos de propriedade intelectual 
	

	Confidencialidade / “segredo” (protecção através da não publicitação de conhecimentos específicos da empresa)
	

	Retenção de recursos humanos
	

	Estar à frente da concorrência
	

	Reputação da empresa no mercado
	

	-
	

	-
	

	-
	

	-
	


g) Em que é que a inovação contribui para a competitividade da empresa?

· Classifique o seu contributo, de (nulo) a cinco (elevado), na coluna “Classificação”.

· Se possível, quantifique, utilizando um indicador :

· Indique na coluna “Indicador” da 1ª linha o(s) indicador(es)  escolhido(s) (facturação, resultado líquido, rentabilidade das vendas, rentabilidade dos capitais próprios...);

· Indique na coluna “Quantificação” a quantificação do efeito de adicionalidade  que a inovação provocou no indicador  (diferença entre o valor actual do indicador e o valor estimado do indicador numa hipotética situação em que não tivesse existido inovação).

	Contributo
	Classificação
	Indicador
	Quantificação

	Tem permitido melhorar eficiência da empresa?
	
	
	

	Tem permitido melhorar a quota de mercado?
	
	Quota de mercado
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