Exame de GEDM de 14/2/2004

Correcção/tópicos

1.

Soluções para dispositivos móveis

Internacionalização

Inovação

Soluções amigáveis e usáveis / adaptáveis

2.

STRENGTHS

Equipa jovem, pequena,  altamente qualificada

Bom acesso a informação / obtenção de feeds de informação (exemplo: congressos)

Ligação à universidade (essencialmente para recrutamento)
Flexibilidade/adaptabilidade das soluções

Capacidade de inovação

Vontade de acrescentar algo mais (valor acrescentado)

Portfolio de clientes

Posicionamento bem definido, mercado bem segmentado

WEAKNESSES

Localização periférica face aos centros de decisão nacional (Braga)

Localização periférica face aos centros de decisão internacional (Pt)

Equipa mais ligada à informática do que à gestão (lacunas a nível de gestão da inovação e do conhecimento)

OPORTUNITIES

Concorrência escassa

Forte apetência do mercado nacional pelo sector móvel

Fraca concorrência dos canais multimédia alternativos (em particular, 3G)

Fácil acesso aos canais/clientes internacionais neste sector

Atractividade do sector e potêncial de crescimento

THREATS

Tecnologia pode tornar-se “mainstream”, massificar-se

Novos entrantes, nacionais e internacionais

Possibilidade de novos entrantes com maior poder negocial e capacidade de impôr standards

Reduzido mercado nacional

Forte poder negocial dos clientes (empresariais)

Incógnita face à apreensão de determinados serviços móveis pelos clientes finais

Conjuntura económica

Reduzida capacidade, por parte dos clientes, de integração das soluções da empresa nos seus sistemas de informação

3.

Ligar vantagens e desvantagens do pioneirismo à Mobicomp. Categorias consideradas mais relevantes estão a bold.

VANTAGENS

· Reputação;

· ocupar uma posição;

· custos de mudança;

· selecção de canais;
· curva de aprendizagem autónoma
· acesso favorável a recursos;

· definição de standards;

· barreiras institucionais;

· lucros iniciais.
DESVANTAGENS

· Custos do pioneirismo:

· obter aprovações regulatórias;

· educar clientes;

· desenvolver infra-estruturas;

· investir no desenvolvimento de produtos complementares;

· custo elevado dos inputs iniciais. 

· Riscos de mudanças de condições:

· incerteza da procura;

· mudanças nas necessidades dos consumidores;

· especificidade do investimento em relação a primeiras gerações.

Mencionar matriz mercado/tecnologia de Tidd/Bessant/Pavitt

4. Pergunta de opinião.

Demonstração da compreensão do conceito de cluster
Opinião fundamentada

