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INTRODUCAO

Este trabalho comecou com o intuito de fazer um site em que me permitisse construir e
visualizar redes sociais. Apds esta fase comecei a pensar na forma de construir estas redes.
Achei interessante a ideia de um inquérito online em que os utilizadores apds responderem as
questdes apresentadas tivessem que enviar , no minimo, um convite a outra pessoa para
efectuar o mesmo questiondrio. E s6 apo6s fazer este convite é que o utilizador poderia
visualizar os gréficos e aceder aos dados sobre esse mesmo inquérito.

No inicio, a minha ideia era fazer um site em que o tema do questionario era “Coisas
dos Sexos", questdes relacionadas com a vivéncia entre homens e mulheres: casamento,
homossexualidade, publicidade, corpo,... Os assuntos relacionados com as “mulheres” sao
desde algum tempo atrds um tema de grande importdncia para mim, e poder estuda-lo
através de um inquérito online e perceber como se alastra este questionario através dos
sexos, classes sociais, profissdes foi algo que me fascinou. Mas rapido percebi que devia
deixar para tras os temas dos questionarios e debrucar-me sobre uma estrutura que pudesse
abrigar qualquer tema, qualquer questionario. E é esta estrutura que quero apresentar neste

trabalho.



1. CONCEITO

O intuito deste projecto é sustentar uma estrutura online capaz de gerar graficos que
visualizem as relagdes entre dados que serdo editados online. Todo o processo, desde os
questionarios a construcdo e visualizagao destes, é feito online.

O objectivo é aproveitar os recursos desta enorme rede digital (Internet) para perceber
melhor como funcionam determinados assuntos sociologicamente.

O que diferencia este site de outros paralelos é que para aceder a estes Instrumentos de
Notacdo' e fazer parte destas redes aqui construidas, o utilizador tem que ser convidado por
outra pessoa que ja tenha preenchido o questionario. Assim pode-se, para além de analisar as
varidveis de cada questionério e de cada individuo, analisar também as relagcbes entre quem
envia e quem recebe os convites.

Existe sempre a possibilidade de as pessoas acederem a esta estrutura sem que tenham
sido convidadas. Para isto, ttm que fazer um breve registo primeiro. Qualquer das formas,
esta forma de aceder ndo é a mais central nesta estrutura, pois pde de lado a possibilidade de
analisar as relagoes. Mas estara sempre disponivel para eventuais individuos que queiram ser
os primeiros n6s de uma rede.

Para além do gréafico da propagacdo dos questiondrios e das suas respostas, existe a

hipétese de analisar questao a questao as suas percentagens a cada resposta.



2. COMO FUNCIONA ESTA ESTRUTURA?

No seguinte link encontra-se uma versao para demonstracdo desta estrutura:

Http://estatisticas-online.pt.to (no questionario sé estdo activos os botdes para

“continuar”, e no menu principal sé funcionam as “estatisticas” e as “redes").

Aqui, a Operacgdo Estatistica® tem um periodo de recolha quase ilimitado. Isto é, apds
dado o seu inicio este ndo tem uma data definida para acabar, pois o objectivo é os
utilizadores poderem ter acesso aos contetdos e dados ao longo do tempo da operacao
estatistica. Os utilizadores podem também, refazer o questionério sempre que pretenderem, e
isso ficara registado, contando como dado de avaliacéo.

O Ambito Geografico® desta operacdo estatistica é a Internet, logo a sua area geografica
esta condicionada pelas infra-estruturas oferecidas em cada pais (ver figuras 1, 2, 3, 4 e 5).
Embora que a Internet possibilite 0 acesso & INFORMACAO, o que é certo é que existe um
grande numero de pessoas que ndo tém acesso a ela. Para além das infra-estruturas que
possibilitam a distribuicdo desta pelas pessoas, a cultura, a escolaridade e a idade sao
caracteristicas que fazem diferenca no acesso a Internet. Pessoas com baixa escolaridade, e
com idade mais elevada tém mais dificuldade em aceder a esta rede global.

Nos inquéritos realizados neste site, a Unidade Estatistica® é o individuo. Apesar de este
ser convidado por outra pessoa o seu acto ao preencher o instrumento de notacdo é um acto
voluntario. O utilizador, apesar de receber o convite involuntariamente, a decisdo de

continuar com o processo é sua.

Processo de acesso aos dados em que o individuo recebe um convite.

1-O utilizador recebe um mail por convite de outra pessoa que ja preencheu o
instrumento de notagao.

2-0 individuo decide preencher o questionario.

3-Apbs o preenchimento do instrumento de notacdo, o utilizador tem que enviar, no
minimo um convite a outra pessoa, para poder aceder aos dados e as estatisticas do
questionario que acabou de realizar.

4-Nesta fase o individuo pode aceder a qualquer parte relacionada com o questionario

que efectuou.
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Processo de acesso aos dados em que o individuo tem que fazer um registo porque
nao recebeu convite.

1-O utilizador acede ao site, podendo sé visualizar uma primeira pagina que nao permite
que este visualize muita informacdo sobre os questionarios. O objectivo desta péagina é
explicar o conceito do site, e fazer com que os utilizadores que ainda nao tenham convite
possam fazer um registo e aceder ao questionario que pretende.

2-0 utilizador regista-se.

3-O individuo decide preencher o questionario.

4-Apbs o preenchimento do instrumento de notacdo, o utilizador tem que enviar, no
minimo um convite a outra pessoa, para poder aceder aos dados e as estatisticas do
questionario que acabou de realizar.

5-Nesta fase o individuo pode aceder a qualquer parte relacionada com o questionario

que efectuou.
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— 2.1. Fluxograma

A medida que o utilizador vai respondendo ao questionario vai deparando-se com



paginas com curiosidades do questiondrio em questdo. Isto serve para ndo cansar o
individuo, visto que em média, os questiondrio podem ter a volta de 30 questdes.

Com algumas curiosidades pelo meio, o utilizador fara mais facilmente o questionario.
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Apés fazer o questionario, o utilizador tem que inserir, no minimo, 1 mail para enviar
o convite para aceder ao site a outra pessoa.

Nesta fase poderia-se colocar as imagens mostradas anteriormente que mostram o

processo de aceder ao site.

Homepage
| : ]
| Estatisticas | | Rede | | Noticias | Foruns | | Contactos | |Sugestdes | | Links | | Publicidade | | Colaboracéo | | Filosofia
I I
¥ ¥ R
Estatisticas! Rede ‘ Noticias Forum

Separadas | |Especifico|

Apesar de existir estes menus todos, eu classifico-os em dois niveis distintos. O
primeiro e mais relevante constituido pelos menus: “Estatisticas”, “Redes”, “Noticias”

e “Foéruns”; e o segundo com baixa importancia e que aparecera em rodapé,



constituido por “Contactos”, “Sugestoes”, “Links”, “Publicidade”, "“Colaboragao” e
“Filosofia”. O primeiro é o que sustenta e caracteriza o site, o segundo nao é

importante para a “vida" do site.

Homepage

Esta pagina inclui campos para o utilizador escrever o seu mail para receber as
newsletters, e também para inserir o username e a password para fazer o login. Inclui
também a opcao do utilizador se registar.

Estd previsto uma area para inserir inquéritos para estatisticas internas, ou pelo menos
inquéritos de menor importancia.

Esta pagina terd varias zonas reservadas a noticias/ curiosidades e breves
apresentacoes relacionadas com os inquéritos activos, e a noticias mais gerais

relacionadas com a area das estatisticas em geral.

Estatisticas

Quando se passa o mouse por cima deste botdo aparece-nos uma combox com a lista
dos varios questionarios activos. A pessoa para entrar neste menu é obrigado a
escolher logo o questionario que pretende aceder.

Os questionarios que o utilizador pode aceder aparecem de forma diferente dos
outros.

Neste menu é possivel visualizar as percentagens concretas em cada questdo num

determinado questionério.

Redes

Quando se passa o mouse por cima deste botao aparece-nos uma combox com a lista
dos varios questionarios activos. A pessoa para entrar neste menu é obrigado a
escolher logo o questionario que pretende aceder.

Os questionarios que o utilizador pode aceder aparecem de forma diferente dos
outros.

Neste menu é possivel visualizar as conecgdes existentes entre as pessoas que enviam
e recebem os mails.

Aqui é fornecido ferramentas para que os utilizadores possam fazer zoom in, zoom



out, possam escolher o dia, més, o ano ou a rede toda.

Noticias
O objectivo é inserir nesta parte, artigos, entrevistas e noticias da area das estatisticas

em geral, e em especial relacionadas com este site e os seus inquéritos online.

Foruns
Numa estrutura destas é importante que as pessoas desta comunidade comuniquem e

partilhem ideias. Este menu terd um papel fundamental para que isto aconteca.

Contactos

E apresentado um formulario para contacto e os dados das pessoas para contacto.

Sugestoes

Esta estrutura funciona como uma comunidade, e para que possa melhorar e
desenvolver-se é muito importante o contributo das outras pessoas exteriores ao
projecto, que véem esta estrutura do lado de fora.

Aqui também é apresentado um formulario.

Links
E mostrada uma lista de links. Os utilizadores podem também sugerir alguns links para

serem adicionadas, mas estes serdo sujeitos a uma apreciacdo primeiro.

Publicidade

Ao longo do site existem varias zonas onde pode ser inserido publicidade: no
questionario, na homepage, nos menus, rich media a sobrepor-se a homepage,... &
importante ter o cuidado para nao sobrecarregar o site com publicidade, pois assim
poderia tirar alguma da credibilidade que é suposto o site ter. Para além disso, os
utilizadores ja estdo um pouco cansados de publicidade a mais, e isso pode ter um
efeito contrario, afastando-os.

Aqui é apresentada uma tabela de precos e os contactos para possiveis contractos.



Colaboracao.

E apresentado um formulario.

Filosofia

Este menu pretende dar a conhecer a histéria e a filosofia desta estrutura.

- 2.2. Ficha de usabilidade

Branding

O branding estad presente, essencialmente, através das cores e do posicionamento do
logotipo. O cabecalho é constituido pelo logo e por uma zona vermelha onde nos é
mostrada uma frase que pode ir mudando. Este bloco estd sempre presente na mesma
zona independentemente da pagina onde o utilizador esteja.

Menu: “Onde estou?”, “O que esta aqui?” E “Para onde posso ir?"

Na parte do questiondrio, o utilizador consegue saber sempre o que ja fez e o tem
ainda para fazer através de um grafico que representa o questionario completo.

O menu encontra-se dividido em 2 niveis, tal como ja expliquei anteriormente. Isto
serve para definir a ordem e a importancia dos menus a nivel de contetidos.

Como é que o utilizador sabe onde esta? Pois aparece uma seta branca por baixo de
cada botao do menu. Como néo existem muitos niveis de informacao a nivel e
fluxograma, ndo existe uma hierarquia para mostrar neste menu. Qualquer das
formas, é repetido o nome do menu em azul junto ao resto da informacéo para que
intensifique a localizacdo do menu.

O menu principal e secundario estao sempre presentes em qualquer parte do site apos
o utilizador ter preenchido o questionario, permitindo a este estar sempre situado no
site.

Arquitectura de informacao

A arquitectura de Informacdo deste site nao é muito complexa e o funcionamento e
navegacao muito simples. Como nao existem muitos niveis de informacao, o utilizador
acede e encontra, de uma forma muito simples, ao que pretende. Isto deve-se

também ao meu objectivo em néo dispersar as pessoas para outras coisas que nao



sejam as redes e as estatisticas. Numa fase inicial, pelo menos, tudo o que for textos,
artigos, entrevistas,... ird inserir-se no menu “Noticias". Quando se achar oportuno e
justificavel, poder-se-a criar um menu especifico para este de informacao.

Software e Programacao

A nivel de software este site é feito em flash. Este ird comunicar com uma base de
dados através de PHP. A minha escolha foi trabalhar com MySQL e PHP dev. Isto,
porque, na minha opinido, quando existem solugdes equivalente e com boa qualidade
em opensource, deveremos trabalhar com essas aplicagbes. O meu intuito neste
momento para esta estrutura é que funcionasse num departamento de investigacao
numa universidade onde o “lucro empresarial” nado reinasse e fosse o objectivo
principal, mas antes numa perspectiva de investigacao e académica. Logo faz todo o
sentido utilizar software opensource sempre que possivel.

Visualizacao de estatisticas

O utilizador escolhe a questdao que quer visualizar e as caracteristicas dos inquiridos.
Para visualizar as percentagens é aberto um pop up. Deste modo, o utilizador pode
ter varias janelas abertas e poder comparar questdes ou variaveis.

Visualizacao de redes

Ao escrever os mails das pessoas no fim do questionério, o utilizador pode também
definir uma cara para essa pessoa. Esta é uma cara simplificada, que transmitird de
uma forma muito genérica o que o utilizador acha daquele individuo. Estas

posteriormente poderdo aparecer na visualizagao das redes.

Tal como na visualizacao de estatisticas, o utilizador escolhe a questao que quer
visualizar e as caracteristicas dos inquiridos. Para visualizar as redes é aberta uma nova
janela. Deste modo, o utilizador pode ter varias janelas abertas e poder comparar
questdes ou variaveis.

Aqui vai estar representado o tempo, a quantidade de mails que cada pessoa envia, as

caracteristicas das pessoas (idade, sexo,...), respostas a uma determinada pergunta, e
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data.

Os tracos representam as caracteristicas dos utilizadores.

O espaco entre dois utilizadores representa o tempo desde que a 12 pessoa acabou de
preencher o questionario até a 22 pessoa acabar de preencher o seu questionario. A

hora é marcada na altura em que o utilizador insere os mails.

— o

Vao existir pessoas que receberam o convite para aceder e preencher o questionario
mas que nao o irdo realizar. Assim, estas pessoas serao representadas na mesma na
visualizacdo da rede. Desta forma, todas as pessoas antes mesmo de responderem as
questdes ja “existem” s6 pelo facto de terem recebido o mail com o respectivo link e
convite. A minha solucdo para a visualizacdo destas pessoas agregada-las a pessoa

que lhes enviou o mail até estas proprias responderem ao seu préprio questionario.

Comentarios diversos
As respostas, desde o questionario a sua visualizacdo mantém a mesma cor, para uma

maior identificagdo e coeréncia ao longo do site.

- 2.3. Memoria descritiva

E importante que todo o site tenha um grafismo bastante “limpo” e “clinico”. Isto
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ajudara a transmitir sentimentos de seguranca, rigor e profissionalismo aos

utilizadores.

Logotipo

Trata-se de uma solucéo tipografica, muito simples e directa. A fonte aqui utilizada
contrasta com a que é utilizada no resto do site. Esta é uma fonte com serifas, uma
BODONI, de forma a reflectir a ligagdo com as técnicas, métodos mais “tradicionais”,
e/ou principios basicos das estatisticas. Esta fonte serve também para transmitir um
caracter sério, de responsabilidade e de profissionalismo ao site.

Cores

As cores mais utilizadas sdo o azul escuro e o vermelho. O azul transmite
confiancga, rigidez e tradicdo; o vermelho a ousadia e o contraste (usado junto com o
azul). Estas duas cores sdao as mais usadas em todos o site para que transmitam
confianca e ajudem na conquista da confianca dos utilizados e dos peritos na area.

Como cores secundarias temos o verde alface e o azul cyan. Estas cores transmitem
o lado inovador e contemporaneo do site. Sdo cores ousadas, da “moda”.

Tipo de Letra

Os tipos de letra usados foram a Bodoni (com serifas) e a Verdana (sem serifas).
Nota-se que foi usada a mesma légica que nas cores. Fontes contrastantes, uma ligada

a tradicdo e ao profissionalismo, e outra mais moderna e ousada.
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3. AS REDES PROPORCIONADAS POR ESTA ESTRUTURA

- 3.1. Rede e Comunidade Virtual: as suas importancias e papéis
O termo “Rizoma"foi utilizado por Guattari e Deleuze para explicar a dinamica do
ciberespaco. Rizoma é algo que esta em constante crescimento passando por varios
pontos. Pontos esses que podem ser conectados com qualquer outro ponto,
caracteristica da conexao e da heterogeneidade dos Rizomas.
Os mapas criados a partir desta estrutura rizomatica sao abertos, conectaveis em
todas as suas dimensOes, alteraveis e susceptiveis de receber constantes
modificagdes, tendo multiplas entradas.
A Internet (abreviacdo de Interconnected Networks ou Internetwork System) é
uma rede gigante que alberga outras redes mais pequenas sustentadas por
interesses comuns a um determinado grupo. Este grupo forma uma rede que pode
relacionar-se com outras redes. Aqui, neste lugar virtual, formam-se relacoes
sociais. Estas podem acontecer em qualquer parte do mundo, logo pode-se falar de
relagcbes sociais, relagdes com o espago e relagdes com o tempo. Este espaco
permite que as relagdes aqui sejam anénimas, com multiplicas faces, com diferentes
mascaras,... dependendo do que desejamos ser. Quando existe uma rede com um
conjunto de relagbes sociais com interesses comuns, pode-se falar de uma
“comunidade virtual".
Actualmente, existem varios projectos com o objectivo de mapear as relagdes e os
individuos nesta rede (ver figuras 6, 7, 8 e 9). Estes graficos que nos permitem
visualizar grupos sociais e as suas relacoes, o trafego na(s) rede(s), a conversagéao, a
quantidade de usuarios de um site, redes sociais, ... Posso referir alguns sites que

ilustram esta situacdo: http://www.lumeta.com , http://www.opte.org

htt://www.danah.com , http://www.zooknic.com, http://mappa.mundi.net/maps,

e http://www-personal.umich.edu/~mein/networks .

“Segundo Lévy (1994), as novas tecnologias precipitam o Homem num novo
universo comunicacional, onde se processa a circulacdo do saber, que o autor
designa como “inteligéncia colectiva”, com profundas implicacbes no reforco das

competéncias e dos lagos comunitarios estabelecidos entre os agentes sociais."”

in Internet e Novas formas de Sociblidade , Ana Sofia Marcelo, pagina 8
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Na estrutura que eu proponho neste projecto para a realizacao de estatisticas, para
além dos valores de cada variavel, podemos também visualizar as relagbes entre
individuos que enviam e recebem os mails, tal como as suas respostas. Podemos
comparar e visualizar estes graficos com base numa caracteristica dos individuos
(variaveis: idade, sexo, nacionalidade,...).

Esta estrutura permite que os utilizadores tenham uma visualizagcdo temporal dos
questionarios. As pessoas podem escolher o periodo de referéncia em vérios niveis:
dia, semana, més, ano ou todo o periodo de recolha.

A tecnologia alterou a nossa percepcao do tempo e do espaco. Ha uma
substituicdo do “tempo-duracdo” pelo “tempo-velocidade”, e consequentemente a
nossa experiéncia do real altera-se. Em menos tempo as pessoas conseguem
experimentar e viver mais coisas , chegar mais longe e a mais locais. As coisas
tornaram-se mais perto.

E, no Ciberespaco, existem praticas sociais com formas diferentes das tradicionais,
alteradas pela aceleracao do tempo, pela abolicao do espaco e pela possibilidade de
anonimato.

No ciberespaco existe uma desmaterializacdo das relagdes sociais conectadas em
rede. Isto é, enquanto no espaco fisico essas relacoes sdo assumidas e
“visualizadas", no ciberespaco os fluxos assumem uma dimensdo imaterial. A
qualguer momento uma pessoa pode desconectar-se ou mudar a sua mascara.
Nesta estrutura, a alteracdo do tempo é uma mais valia para a realizagdo de
questionarios online. Toda a estrutura pode funcionar por si sé. Tudo aqui é gerado
dinamicamente. O objectivo é mesmo analisar como as coisas evoluem e alteram-
se ao longo do tempo e consoante determinadas caracteristicas e condicoes
(variaveis: idade, sexo, nacionalidade,...).

A comunidade aqui gerada baseia-se nos curiosos e peritos da area da sociologia e
das estatisticas, e por este motivo acompanham e participam no site. Para além
destes individuos, existem redes geradas pelas pessoas que enviam e recebem os
mails, mas que nao participam mais do que isto nesta estrutura.

Assim, o individuo pode fazer parte da(s) rede(s) dos questionarios, mas nao

pertencer a comunidade. Ou entdo, pode pertencer as redes e a comunidade,
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Estrutura Comunidade

Questionario(s) Rede

dependendo dos interesses que motivam cada individuo nesta estrutura.

3.2. Como é que se pode analisar sociolégicamente as redes proporcionadas por
esta estrutura?

As redes formadas por esta estrutura sdo de acordo com o que o utilizador
pretende consultar e visualizar, e é isso mesmo que as torna especiais. Esta
estrutura permite ao utilizador/ investigador criar o seu préprio percurso na sua
pesquisa. Normalmente, em estatisticas, o que nos é fornecido sdo as percentagens.
Aqui, temos também as redes, visualizagdo de contelidos de uma maneira dinamica
e ligagcdes entre os utilizadores. Através de um simples olhar para estas redes ja
conseguimos, na maior parte das vezes, tirar conclusdes através dos simbolos
visuais que podemos visualizar. Isto da-nos uma outra perspectiva das estatisticas e
do que podemos fazer nesta area.

Ao escolhermos uma caracteristica e uma questao de cada vez é-nos mais facil e
interessante analisar um determinado assunto. Caracteristicas como sexo, idade,
pais, ..., determina em parte as respostas a uma dada questdo. Desta forma,
podemos aqui, estudar até que ponto uma caracteristica de um individuo
determina ou nao a sua resposta a essa mesma questao.

A identidade de um individuo é construida a partir do que o rodeia, pela
diferenciacdo em relagdo ao outro. A diferenca permite definir o que um individuo
é, por exemplo"eu sé me defino quando tenho consciéncia do que existe a minha
volta, do outro”, e a identidade de cada um revela-se no que é diferente e/ou
igual em relacdo ao outro. E assim, um determinado individuo “formado” sob
determinadas condigdes poderd assumir um papel e uma atitude diferente perante
determinada situagao se por acaso tivesse vivido e diferenciado-se num outro local
ou sob outras condicoes. Quero eu assim dizer que, estas redes permitem estudar a

influéncia que uma determinada caracteristica pessoal tem perante uma situacéo.
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4. ANALISE SWOT (Envolvente interna e Envolvente externa)

Pelo que eu encontrei online, tanto no estrangeiro como em Portugal nao existe um
projecto paralelo a este. Alguns exemplos de sites de estatisticas: http://ine.pt e

http://www.statistics.gov.uk . A nivel de visualizacdo de redes e de informacao os projectos

dedicam-se mais a representar redes sociais e as suas ligacdes mais no ambito da conversacao
e da comunicacado, e também a visualizacao das utilizacées de um site e da Internet em geral.
Quanto aos sites de estatisticas limitam-se a inquéritos amostrais realizados num determinado
periodo de tempo. Normamelmente, é feito o envio de questiondrios a uma unidade
estatistica e esta depois responde e envia as suas respostas. O que se encontra mais
frequentemente sdo documentos sobre estudos sem que o utilizador tenha um papel muito
activo na busca e consulta dos dados. E muito provavel que esta estrutura que estou a
apresentar ndo seja a solucdo para todo o tipo de questionarios, mas é uma forma de
aproveitar a esséncia da Internet no ambito das estatisticas online que até agora nao foi
explorada.

Desta forma vou tentar analisar a envolvente interna e a envolvente externa para melhor
posicionar este site no mercado.

Sendo este projecto realizado no ambito académico nao tem (ainda!) uma instituicdo ou
empresa a sustenta-lo. O meu objectivo também néo é simular o que ndo existe, mas falar do

que existe e de possiveis solucdes para rentabilizar este site/estrutura.

- 4.1. Envolvente Interna: Pontos fortes

A possibilidade de esta estrutura funcionar sozinha (ou quase) a partir de uma dada
altura de cada questionario é uma mais valia, porque assim permite que nao exista
muitas pessoas a trabalhar na manutencao, logo faz com que as despesas com os
recursos humanos ndo sejam muito elevadas. Desta forma, as pessoas podem
centrarem-se mais na busca de temas para analise.

O facto de os utilizadores poderem visualizar os dados sempre actualizados
desperta o interesse destes em acompanhar a evolucao das estatisticas quando o
tema em estudo lhes interessa.

Como ndo existe nenhum projecto assim parecido e com o mesmo objectivo em
Portugal, poderd ser facil para este se evidenciar no meio, e mesmo fazer com que

as pessoas adiram a este método de andlise. Inicialmente, como técnica para
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“fidelizar” os utilizadores a quererem participar neste “jogo”, sera melhor
apresentar questiondrios com temas mais mediaticos ou que suscite interesse

colectivo com mais facilidade.

4.2. Envolvente Interna: Pontos fracos

O facto de os utilizadores terem que responder ao questionario antes de poderem
visualizar quaisquer dados sobre este pode afastar alguns individuos, fazendo que
estes ndo respondam e desistam de todo o processo. Qualquer das formas, tal
como disse anteriormente, o objectivo é que esta estrutura seja uma comunidade,
formada por pessoas que tém algo em comum. Assim, os temas para estes
questionarios tém que se adaptar ao publico que tem capacidade para os realizar:
as pessoas que tém acesso a Internet.

E inevitavel excluir determinados grupos destes inquéritos. Caracteristicas como a
idade, escolaridade ou area geografica sdo determinantes no acesso a Internet,
logo tem-se que ter isto em atencdo ao escolher os temas dos questionarios.
Qualquer estrutura que funcione através da Internet fica dependente das empresas

ou de técnico especializados na area das novas tecnologias.

4.3. Envolvente Externa: Oportunidades

A web é um meio privilegiado para comunicar e informar, mas o importante nao é
sO aproveitar este meio para expor, mas aproveitar os seus recursos e adaptar o
que ja existe a este meio privilegiado. E ao fazer isto, este site destacar-se-a
futuramente no seu meio, visto existir uma lacuna nos projectos concorrentes a
este nivel.

As pessoas cada vez mais usam a Internet no seu dia a dia, deparando-se com
solugbes inovadoras e diferentes em varios sites. Desta forma, é provavel que os
utilizadores estejam abertos a esta nova forma de fazer inquéritos.

A Internet é também, um estudo bastante interessante e frequente dos sociélogos
actualmente. Assim, a possibilidade de estudar determinados assuntos online

podera ter bastante interesse para estes peritos.
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- 4.4. Envolvente Externa: Ameacas

O mapeamento da Internet ou de partes da sua rede é cada vez mais frequente.
Isto pode levar a pensarmos que apds o aparecimento desta estrutura podera
aparecer outros projectos parecidos, ou o desenvolvimentos de outros existentes
que tem a ver com a visualizacdo de redes, grupos, trafego, ..

E possivel que, devido ao facto de todo o site se sustentar numa estrutura web leve
a que algumas pessoas ainda tenham alguma relutancia em aceita-lo com o devido
mérito que merece. O que acontece é que as pessoas ainda “desconfiam” da web e
da forma como se realizam, por exemplo, pagamentos, seguranca, proteccdo de

dados, etc...
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5. A INOVACAQ NESTE TIPO DE SERVICO

Para uma empresa/servico se destacar como inovador numa determinada éarea é
preciso que este se distinga, um criando valor para o “consumidor”/utilizador diferenciado do
que existe até entdo. Como é que este site cria valor para o utilizador, como se diferencia?
Este diferencia-se pela participagao continua e activa dos utilizadores. Estes ndo se limitam a
consultar dados, mas a participar antes de consultar o quer que seja. Para além disto, a
insercdo da visualizagdo da formacdo das redes online num site deste tipo também é inovador
no sector.

Para um determinado servico/empresa/produto ter sucesso é preciso analisar também
o mercado em que este se vai inserir. Neste caso, estamos a falar num caso em que a
maturidade do mercado tecnolégico é baixa e a maturidade do mercado é alta. Assim,
podemos caracterizar esta dualidade por Arquitectural. O mercado domina perfeitamente a
Internet e facilmente consegue realizar este tipo de operacdes online. Em termos de
tecnologia ndo existe novidades, mas sim o reaproveitamento do que existe para outros fins.

Este site, ao apresentar esta estrutura inovadora permite criar lacos de lealdade e
confianca com os utilizadores. O tipo de inovagdo aqui presente é uma inovacdo por
recombinagdo. Isto é, os elementos que a constituem ndo sdao novidade em outros
ambientes. Aqui, estes foram combinados de forma a obter um novo servico. Podemos dizer
que esta estrutura resulta de técnicas ja existentes na area das estatisticas, nomeadamente o
know how em termos de conteldos e metodologias e que foram adaptados as novas
tecnologias e a um novo contexto social (Internet). Para além disto, foi aproveitado também,
os sistemas de geracao e visualizacdo de redes e trafego na Internet, adaptando-os ao

contexto das estatisticas.
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CONCLUSAO

No fundo, o funcionamento deste site é muito simples, ndo tem muitos niveis de
informacao, e é facil aceder e encontrar a informacao que se pretende.

Tanto o menu das estatisticas como o das redes tém uma grande importancia neste
contexto. Embora que esta visualizacdo de ligacoes seja algo novo nesta area, ja é
algo muito utilizado para a visualizagao de redes de determinados grupos sociais, de
utilizadores de Internet,... O poder desta visualizacdo de dados e relagbes sociais é
muito importante e de grande valor para a sociologia, e mesmo para a area das
estatisticas.

Tal como j& disse anteriormente, ndo existe nenhum tipo de instituicio/ empresa/
departamento a prestar um servigo tal como o estou aqui a apresentar. Existem sites
de estatisticas, e outros sites de representacdo de redes, mas em outros contextos.
Assim, esta juncao é algo inovador e de grande importancia.

Este site destaca-se também, pela participagdo activa dos utilizadores, desde a criagcao
da rede, no site, até a visualizacdo dessas mesmas redes em que é este que escolhe o

que quer visualizar.
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Notas

1 - Instrumentos de Notacao: O mesmo que questionario.

2 - Operagdo Estatistica: Actividade estatistica enquadrada numa metodologia estatistica pré definida, englobando a recolha,
tratamento, andlise e difusdo de dados respeitantes a caracteristicas de uma populacao.

3 - Ambito geogréfico: Area geografica sobre a qual incide uma actividade.

4 — Unidade estatistica: Podem ser consideradas unidades estatisticas, agentes, acontecimentos e elementos. Exemplos:

Empresas, Familia, individuo,...
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ANEXOS

Figura 1.

A distribuicao da Internet no mundo.

O primeiro mapa cartografa a densidade de routers, obtido utilizando a tool para

identificar a localizacdo de 228,265 routers. O segundo mapa cartografa a densidade

populacional baseada nos dados populaci
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Figura 2.

Mapa representando os utilizadores da Internet em Setembro de 2000.

Figura 3.

Mapa representando os utilizadores da Internet em Agosto de 2001.
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Figura 4.

Mapa representando os utilizadores da Internet em Setembro de 2002.
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Figura 5.

Mapa representando os utilizadores da Internet em Setembro de 2004.

Internet Users Warldwide

ET IR [ i< REATNE [ ROTT
}oaar aoww

27



Figura 6.
Lumeta Project: Este mapa consiste em representar os caminhos mais frequente dos

routers.

Figura 7.

Mapa do trafego de um site.
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Figura 8.

Representacdo de conversas na web.
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Figura 9.

Representacdo de redes sociais na Internet.
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